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Bienvenue

u BNP PARIBAS

Bienvenue,

MONSIEUR. Mohamed Amine

& COMPTES A VUE #® Immabiliers

1027 00708 000O000000 0O nons pour trouver la solution de

+ 713 750,38 DZD
14/10 OPERATION EN COURS ~7 000,00 02D
10/10 VIREMENT RECU + 20 000,00 02D
08710 OP RETRAIT MONETIQUE ~10 000,00 OZD
Afficher plus
Repartition des operations 3 derniers mois
n Tous Revenuz Dépenses
L J
[ ] & L &
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1. ONBOARDING
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ONBOARDING

DES VOTRE 1% CONNEXION, VOUS AUREZ ACCES A CES ECRANS EXPLICATIFS DES FONCTIONNALITES DE MYDIGIBANK

2015 " 20: - : “ 20115 " 2015

La situation de votre compte est désormais J La gestion da vos bénéficiaires se fait en toute autonomie é s est sécurisée par SRS S D e .
- it en ; b care: Hlafcndsetu:cédgz

&en temps réel 24n/24 et 7147 OU qUE VOUS SOYEZ. ur 'a) -ace ID ou l'empreinte REE m“m! s b Pour vos b ssssss p nnnnnnn Is ou professionnel ls, Accédez  vos documents bancalres (Relevé: Effectuez vos vlremelyu multiples en

re compte e e o es de banq avis d'opér. t s...) directement depui Mynlglbanu une seule opération.

vou: 0s chéques
B applal Mynlglnank n quelque:

rudressiouuars Irabsessuuns

.
&

Cliquez sur la fleche Cliguez sur la fleche
droite  pour passer a gauche pour revenir a
l'écran suivant ou faites l'écran  précédent ou
glisser l'écran de droite a faites glisser l'écran de
gauche gauche a droite

-~ BNP PARIBAS The bank for a changing world 4
A28 El Djazair




2. AUTHENTIFICATION




AUTHENTIFICATION ET SERVICES

Saisissez votre identifiant (8 a 10 caractéres)

Saisissez votre mot de passe

Activez « Se souvenir de moi » et enregistrez votre
identifiant pour les prochaines connexions

Vous avez oublié votre mot de passe? Cliquez sur « MOT
DE PASSE » et suivez les instructions

Vous effectuez votre Premiére connexion? Cliquez sur
«Premiére connexion » et suivez les instructions

Vous pouvez accéder a la « Visite guidée » en
cliquant sur ce bouton

La Rubrique « Aide & Services » est a votre disposition
pour vous aiguillez au mieux

=4 BNP PARIBAS

A28 El Djazair

=7 BNP PARIBAS

L El Djazair

Bienvenue sur MyDigibank,
connectez-vous pour consulter vos comptes

NB: Votre identifiant vous permettra d'accéder a votre
espace client. Vous pouvez le récupérer en agence.

Mot de passe

. Se souvenir de moi

Cliquez ici pour afficher/cacher les
informations saisies

Cliquez sur le bouton « Je me
connecte » pour accéder a vos

JE ME CONNECTE

. Mot de passe oublié ?
Premiére connexion ?

® Q

Démonstration Nous contacter Nos agences

FaS

‘ Aide & Services

The bank for a changing world

comptes

Gérez la sécurité de MyDigibank en
activant l'authentification
biométrique

(Touch ID ou Face ID)

Cliquez ici pour appeler le Centre
de Relations Clients

Cliquez ici pour trouver une agence

BNP PARIBAS EL DJAZAIR




INITIALISATION DU MOT DE PASSE

Vous pouvez modifier votre mot de passe Saisissez votre identifiant (sur 8 2 10 Saisissez votre nouveau mot de Saisissez le code recu par SMS et valider Un message de confirmation est
ou en générer un nouveau en cliquant sur chiffres) et votre RIB (20 chiffres) puis passe et confirmez le par une votre nouveau mot de passe.

«mot de passe oublié »

— BNP ’ARIBAS
& EL Djaz

Bienvenue sur MyDigibank,
CONNEC 3-Vous pour consulter vos comptes

Je mjjdentifie

1075027409

S souvenir de moi -

027 00712

Merci de saisir votre identifiant e
numéro de compte cheque a 20 chiffres

=4 BNP PARIBAS

A28 El Djazair

cliquez sur valider

Initialisation de mon mot de passe

gldentifiant MyDigiBank

Zeme saisie puis cliquez sur Si vous ne recevez pas de SMS vous avec le nouveau mot de passe en

©)

mot de passe

passe

The bank for a changing world

valide mon identité

Un SMS contenant un code a été envoyé au
=k kw ok k|G

Vous n'avez pas recu votre code?

Yooooo

Renvoyer le code

affiché. Connectez-vous désormais

cliquant sur « Je me connecte »

Initialisation de mon mot de passe

re
d apre

connecter 4 MyDg,Banko U sy rte ite v eh
bnpparibas.dz

Je me connecte



AUTHENTIFICATION ET SERVICES

Q ©

Nous contacter Agences & proximité

N\
Aide & Services

Cliquez sur « aide & services » en bas de I'écran afin
d'accéder sans authentification au menu a droite

=4 BNP PARIBAS

A28 El Djazair

Vous accédez au menu d'aide &
services ou vous pouvez découvrir

nos offres, suivre nos nouveauteés,
trouver nos contacts ainsi que les
mentions légales.

The bank for a changing world

Aide

Assistance Connexion MyDigibank

Opposer sa carte

Sécurité & bonnes pratiques

Contact
Nous appeler

FAQ

Nos services
Nos Agences
Nos credits

Site Web BNP Paribas El Djazair

Mentions Légales
Mentions Légales

Conditions générales d'utilisation




3. CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION




CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

e Madame. Démo DEMO

[= Mes Comptes
©a  Mes Virements
Mes Retraits sans carte

Effectuer un retrait sans carte
Historique de mes retraits sans carte

Mes Cartes

+] Mes Services en ligne

Nos Produits
Nous Contacter

Trouver mon agence BNP Paribas EL Djazair

Depuis le menu, sur Ila
section « Paramétres »,
cliguez sur « Conditions
générales d'utilisation »

Paramétres

Me déconnecter

=4 BNP PARIBAS

A28 El Djazair

ol LTED

Cliquez ici pour télécharger
le document en format PDF

Conditions Générales d'utilisation

CONDITIONS
GENERALES
D'UTILISATION

otda

Cliquez ici pour descendre
en has de la page

The bank for a changing world 10



4. CHANGEMENT DE
MOT DE PASSE
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PERSONNALISATION & CHANGEMENT DE MOT DE PASSE

Cliquezici pour revenir & I'écran précédent

Saisissez votre mot de passe actuel

Saisissez votre nouveav mot de passe

Saisissez une seconde fois votre nouveau

mot de passe pour le confirmer

Cliquez sur « Valider »pour passer a I'étape

. GZID

suivante

Pour des raisons de sécurité, deés votre
premiére connexion, vous serez amenés a
changer votre mot de passe.

Vous pouvez aussi modifier votre mot de passe
depuis le menu a tout moment.

=4 BNP PARIBAS

A28 El Djazair

The bank for a changing world

¢ Validation du changement de mot de passe

Un SMS contenant un code a été envoyé au

Saisissez le code regu
par SMS pour valider le

changement de votre
Valid
mot de passe
Merci de patienter quelques instants avant
de demander le renvoi du code
12



PERSONNALISATION DE VOS PLAFONDS

Cliquez ici pour
revenir al'écran
précédent

Saisissez le solde
de votre compte
au rouge

Vous pouvez définir
e solde au rouge
en déplacant le
curseur

Cliquez ici pour
passer a ['étape
suivante

1314 o LTE@

£ Retour Personnaliser votre compte

le définis le seuil de mon compte
au rouge

0 DZD

9999 999

Suivant

vl BNP PARIBAS

A28 El Djazair

Saisissez le
montant de
votre solde

auvert

Vous pouvez
définir le solde de
votre compte au
vert en déplacant
le curseur

13:14

W LTE@ )

< Retour Personnaliser votre compte

Je définis le seuil de mon compte

au vert

5800 DZD

9999 999

The bank for a changing world

Saisissez le plafond
quotidien de vos
virements vers
bénéficiaires.

Vous pouvez définir le
plafond quotidien de vos
virements vers
bénéficiaires en
déplacant le curseur

Cliquez sur «Confirmer»
pour appliquer et
sauvegarder vos

plafonds

( Retour Personnaliser votre compte

le définis le plafond de mes virements
vers mes bénéficiaires (hors

virement RTGS)

10 000 DZD

A

= °
Confirmer

13



9. GUIDE D'UTILISATION

14



GUIDE UTILISATEUR

Depuis le menu, sur la section
« Parametres », cliquez sur « Guide
utilisateurs »

=4 BNP PARIBAS

A28 El Djazair

{ Guide d'utilisation MyDigibank ¥,

5-GUIDE D'UTILISATION

The bank for a changing world

Cliguez ici pour télécharger le guide
utilisateur en format PDF

Vous pouvez défiler I'ensemble du guide
utilisateur pour découvrir les services
quoffre  MyDigibank et  leurs
fonctionnements

15



6. CONTACT et
GEOLOCALISATION




DEMANDE DE RAPPEL ET CONTACT

Numéros de compte

Renseignez votre numéro de
téléphone

Indiquez I'objet de votre demande de
rappel dans laliste proposée

Pour vous assurer du traitement de votre demande, vous
devez accepter les conditions liées aux offres
commerciales

Information
Li#s affees commeprciales pourront e

Tadee B 1rarenrs Donst Prargen | Apped
iddphonigus, S| dars b cdine
O Dael 30N S, mgrioating

i,

=4 BNP PARIBAS

A28 El Djazair

Pour étre rappelé, merci de remplir ce formulaire

~ Numéro de compte

00000000000000000000

~ Nom complet

Démo DEMO

+213 +600000000

‘ Email

Objet principal

Votre message

mmerciales

ez ©

The bank for a changing world

Accédez au formulaire de rappel, appelez directement
le centre de relation client ou récupérez I'adresse
postale de [a BNP PARIBAS EL DIAZAIR

Renseignez votre adresse mail

Ici, vous pouvez rédiger un message pour
donner des précisions sur votre demande



DEMANDE DE RAPPEL ET CONTACT

< Reteus-vous rappeler

uns pouvez nous écrire
a l'adresse suivante :

©

Votre Centre de Relations
Clients disponible du

Cliquez sur cette icone pour

appeler le Centre de Relation o @
Client BNP PARIBAS EL DIAZAIR

Vous disposez ici de I'adresse postale

. de la BNP PARIBAS EL DIAZAIR BNP paribas EL jazai - Centre de

8 Quartier d’Affaires d’Alger
Lot 1 N°03.I - Bab Ezzouar -
16024 Alger

Du Dimanche au Jeudi de 08H30 a 19h,

Samedi de 8h30 a 17h

Depuis I'étranger +213 21 98 11 30

s BNP PARIBAS The bank for a changing world |18

A28 El Djazair




GEOLOCALISATION DE NOS AGENCES

Vous pouvez rechercher une
agence en saisissant son nom ou o
son adresse QO s

Ecole Yassamine- Q
Sidi Maarouf

Q Casablanca parc

Résidence Les Collines Q
L)

En cliquant sur une agence,
VOUS pouvez en consulter
les détails (adresse, Agence Alger  Agence EL Biar
horaires d'ouvertures,
numéro de téléphone,
distance qui vous sépare...)

= BNP PARIBAS The bank for a changing world

A28 El Djazair

BNP Paribas El Djazair
Direction cereraieQ Direction Générale

Algérie Poste

OSieqe Banque
AL BARAKA

Vous pouvez consulter [itinéraire
vers l'agence de votre choix en
cliquant sur l'icone indiquée et en
choisissant le logiciel de votre
choix disponible sur  votre
téléphone

Horaires d'ouverture Horaires Ramadan

Lundi au vendredi ~ Lundi au vendredi

C]

Alerte
Quelle map voulez vous utiliser?

Google Maps »
Plan
v-u‘;vo\
SINE Annuler
—ly (o} y GAUTHIER ©
8 (is-E
19



1.DASHBOARD & MENU




AUTHENTIFICATION ET SERVICES

Cette carte permet de
visualiser le  compte
principal avec le solde et les
3 derniéres opérations.

En allant de droite & gauche,
vous pouvez changer de
compte.

le camembert permet de
vous donner une vue
d'ensemble  sur  votre
compte  (dépenses et
revenues)

10:30

. BNP PARIBAS
R ElL Djazair

Bienvenue,
Madame. Démo DEMO

N* 000 00000 0000000000 00

+1 800 379,48 DZD

aa Compte courant

21/08 FACTURE CARTE 00416433 -1320,8 DZD
VIREMENT EMIS KB195515 -2 700,00 DZD
COMMISSION DU 00739599 -28,79 DZD

Afficher plus

Mon activité

Répartition des opérations

Tous Revenus Dépenses

Total des revenus

56 614,66 DZD

=4 BNP PARIBAS

A28 El Djazair

Cliquez ici pour afficher le
menu  principal  de
I'application

Accédez a Ihistorique de
votre compte.

Cliquez ici pour naviguer
entre vos dépenses et vos
revenus

Cliquez ici pour
afficher/cacher les
montants

The bank for a changing world

Synthése de mes opérations

Virements Retraits

™~
e T E=]
4974 % 36.01% 1387 %

Prélévement

3 transactions 8 transactions 6 transaction

es opér:

Mes col M ations

En cliquant sur ce bouton, vous
reviendrez directement sur le
Dashboard

Sur cet espace, vous pouvez
visualiser la synthése de
vos opérations par type
(virements, retraits, frais,
prélévements...)

En cliquant sur ce bouton,
vous accéderez au menu
d'accés rapide et a vos
favoris



MENU

Sur cet espace vous retrouverez
votre Nom et Prénom

Cliquez sur cet espace légerement
sombre pour fermer le menu

=4 BNP PARIBAS

A28 El Djazair

9 Madame. Démo DEMO

=] Mes Comptes
@2 Mes Virements
Mes Retraits sans carte

Effectuer un retrait sans carte

Historique de mes retraits sans carte

Mes Cartes

] Mes Services en ligne

Nos Produits

Nous Contacter

Trouver mon agence BNP Paribas El Djazair

Parametres

(M) Me déconnecter

The bank for a changing world

Cliquez ici pour acceder & vos Comptes (courants, épargnes,
devises, exigibles)

Cliquez ici pour effectuer vos virements, vos virements RTGS et
gérer vos Bénéficiaires

Cliquez ici pour effectuer vos retraits sans carte

Cliquez ici pour consulter Ihistorique de vos retraits sans carte

Cliquez ici pour gérer vos cartes

Cliquez ici pour accéder a nos Services en ligne
Cliquez ici pour accéder & Nos Produits

Cliquez ici pour Nous Contacter ou vous faire rappeler

Cliquez ici pour accéder & la Géolocalisation d'agences

Cliquez ici pour accéder aux Paramétres et la Personnalisation
de votre compte
Cliquez ici pour vous déconnecter de I'application

— (liquez ici pour accéder a notre rubrique Sécurité &

Conseils

22



8. HISTORIQUE DE MES OPERATIONS




HISTORIQUE DE MES OPERATIONS

C|I[]UBZ |C| DUU[ revemr a |:ecran < Retour Historique de mes opérations C|I[]UBZ |C| DUUI' CaChBr/AfﬁCher
précédent L les montants

RIB: 000 00000 0000000000 00

+ 1800 379,48 DZD
Vous pouvez changer de compte, en .
glissant de droite A gauche Ssisdable .

2
FACTURE CARTE 00416433

03/07/2022
VIREMENT EMIS K8195515

En cliguant sur une opération, vous pouvez EOMMISSION DU 00739559

consulter son détails —— En cliquant ici, vous pouvez
**+  VERSEMENT ESPECES 616441 - v . .

télécharger votre historique sous

RET £8P saNs FRaS 1500 format PDF ou CSV

» 26/02/2019
*+ OPERATION EN COURS

o= 25/02/2019
RETRAIT GAB 1

e Télecharger au format PDF
CHEQUE N*®
ues

Télécharger au format CSV

11/02/2019
VIREMENT RECU 660,00 DZD

Annuler

11/02/2018

¢ <! BNP PARIBAS The bank for a changing world

A2 El Djazair




DETAILS DE MES OPERATIONS

Détails de l'opération

Moritant

-735,50 bZD

Sur cet écran, vous

pouvez consulter le
détail d'une opération Opération du 30/04/2020 Valeur du 30/04/2020
Type d'opération

Libellé

Description
RETR-TPE-M.REQ.700E07-MONETIQUE

~=i BNP PARIBAS

A2 El Djazair

Cliquez ici pour revenir — e
a ['écran précédent

Détails de 'opération

Montant

-735,50 DZD

Loisirs Coursay

Edecaiion Maison
Opération du 30/04/2020 Valeur du 3000472020
Type d'opération

Libellé

Description
RETR-TPE-MN REQ.700807-MONETIQUE

Cliquez ici pour accéder a
'écran de modification du
détail d'une opération

The bank for a changing world

Définissez la catégorie
de votre opération

Saisissez le libellé de
votre opération

Cliquez sur « Valider »
enregistrer vos
changements



HISTORIQUE DE MES OPERATIONS (SOLDE)

10:01

Vsl BNP PARIBAS

L El Djazair

Bienvenue,
Madame. Démo DEMO

N° 000 00000 0000000000 00

+1 800 379,48 DZD

aa Compte courant

FACTURE CARTE 00416433 -1320,8 DZD
VIREMENT EMIS KB195515 -2 700,00 DZD

COMMISSION DU 00739599 -28,79 D20

Répartition des opérations 3 derniers mois

Tous Revenus Dépenses

Total des revenus

56 614,66 DZD

e
~<ai BNP PARIBAS
A28 El Djazair

Le solde indigué sur le Dashboard ou sur I'historique des opérations est

un solde qui prend en compte:

A Toutes les opérations comptabilisées (date de valeur inférieur a la
date du jour)

A Toutes les opérations en cours™. (date de valeur inférieur 2 la date du
jour)

Les opérations dont les dates de valeurs sont supérieures & la date du
jour, (opération en cours) ne seront pas comptabilisées dans le solde,
mais seront tout de méme visible dans votre historique.

Elles seront comptabilisées une fois leurs dates de valeur qui soient
inférieures ou égales a la date du jour.

* Les opérations en cours, sont distinguées par un
point Orange.

The bank for a changing world

Historique de mes virements ©

44 Compte courant

RIB: 000 00000 0000000000 00

+1 800 379,48 DZD

2500272022
BENEFICIAIRE 01

25022022
BENEFICIAIRE 02

BENEFICIAIRE 03

&=
_3:3:_

400,00 DZD
RTGS

400,00 DZD

100,00 DZD




9. RETRAITS GAB SANS CARTE




MES RETRAITS SUR GAB SANS CARTE 1/2

< Retour Mon retrait sans carte

le fais un retrait de
Vous devez saisir un

30000 DZD

Motif du retrait

Compte a débiter:

COMPTE COURANT
1800 379,50 DZD

Bénéficiaire :

Moi-méme

“=a BNP PARIBAS

A2 El Djazair

Saisissez le montant (compris entre
1000 et 30 000 DZD et uniquement des
multiples de 1000)

Sélectionnez un motif

Sélectionnez le compte & débiter
(compte & vue uniquement)

Sélectionnez le bénéficiaire
(uniqguement Moi-méme)

Validez la saisie

< Retour Récapitulatif de mon retrait

Montant du retrait sans carte
30 000,00 DZ°

g

Compte 4 débiter Bénéficiaire

L 4 L4

Comptes A Vue MCTTEIS

1047,15 DZD =
& Cui—]
- —
027 0070

0703 0102548001 94

The bank for a changing world

Vérifiez les informations
saisies sur I'écran
récapitulatif

Cliquez sur « Valider »
pour passer a I'étape
suivante

28



MES RETRAITS SUR GAB SANS CARTE 1/2

7 Saisissez le

o————
de

=4 BNP PARIBAS

998 El Djazair The bank for a changing world

Sur

du

29












































































































