














RETOUR AU SOMMAIRE

EXPRIMER SON OPINION
ET SOULEVER LES PROBLEMES

Le Groupe BNP Paribas est tres attentif aux préoccupations des clients, des collabo-
rateurs et collaboratrices, des actionnaires, des fournisseurs et de la société dans son
ensemble. Le Groupe s’engage a écouter, comprendre et chercher a répondre aux pré-

occupations soulevées par ses parties prenantes, de maniere juste et efficace.

En tant que collaborateur et collaboratrice, si vous étes témoin ou suspectez une violation du Code de
Conduite, par exemple si vous observez une inégalité de traitement entre deux clients, une fraude interne,
si vous suspectez un acte de corruption (y compris trafic d'influence) ou une pratique anticoncurrentielle
ou si vous étes témoin d'un acte de discrimination ou de harcelement, vous devez le signaler promptement.

PLUSIEURS CANAUX SONT A VOTRE DISPOSITION®:

Pour lancer une alerte, vous disposez désormais d'une
plateforme® unique et sécurisée de recueil des alertes,
qu'elles relevent du Respect des Personnes’ ou de tout
autre type de situation®,

¢ Pour une alerte relevant du Respect des personnes

Sivous envisagez de lancer une alerte, vous avez la possi-
bilité si vous le souhaitez, avant d'accéder a la plateforme
unique et sécurisée, d'évoquer la situation avec une per-
sonne de votre choix.

Cette personne peut étre votre manager (ou tout autre
responsable), votre HRBP, Human Ressource Business
Partner (et/ou représentant Ressources Humaines de
proximité), un correspondant Diversité, Egalité & Inclusion
ou - s'ils existent localement - un acteur médical ou
social ou un représentant du personnel.

+ Pour une alerte relevant de tout autre type de situation

Sivous envisagez d'effectuer une alerte par le biais de la
plateforme, vous pourrez choisir entre différents canaux®.

Vous pouvez également vous rapprocher de votre manager
(votre responsable direct au quotidien) ou un responsable
plus haut placé dans votre domaine d'activité, si en parler
a votre manager direct vous pose probleme.

Toute situation contraire aux réglementations, au Code
de Conduite, aux politiques ou procédures du Groupe,

doit d'étre signalée, et sera traitée de maniere impartiale,
indépendante et confidentielle par les Référents Alerte
Compliance ou les Référents Conduct RH «Respect des
Personnes ».

Effectuer une alerte est un droit et nul ne saurait étre
sanctionné, démis de ses fonctions ou soumis a un traite-
ment discriminatoire, directement ou indirectement, pour
avoir effectué une alerte de bonne foi.

La confidentialité des faits, de l'identité du lanceur
d'alerte et des personnes visées est préservée tout au
long du processus.

Les personnes contribuant au traitement des alertes sont
soumises a des regles exigeantes de confidentialité.

Aucun collaborateur ne peut faire l'objet de mesures
de représailles pour un signalement effectué de bonne
foi. Cette protection est également assurée a tout col-
laborateur ayant témoigné ou fourni des éléments pour
l'enquéte.

Un collaborateur ou une collaboratrice s'estimant victime
de représailles pour avoir lancé une alerte peut signaler
cette situation.

Rien dans le présent document ou dans d'autres politiques
de BNP Paribas ne vous interdit de signaler des violations
éventuelles d'une loi, d'une regle ou d'un reglement a un
organisme gouvernemental ou autre autorité.

6 - Cette plateforme, appelée la « BNP Paribas Whistleblowing Platform » est accessible via le lien suivant : EthicsPoint - BNP Paribas Group
7 - Procédure Groupe « Prévention, Détection et Gestion des comportements non conformes au Code de Conduite dans ses dispositions relatives au Respect

des Personnes» RHGO063
8 - Procédure Groupe « Dispositif dAlerte BNP Paribas » CPL0O038
9 - https://echonet.bnpparibas/pages/5ddbdee47135fc36152b47a2
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LES ATTENTES ADDITIONNELLES
ET RESPONSABILITES DES MANAGERS

Les managers ont le devoir de montrer l'exemple et de respecter les normes de
conduite les plus rigoureuses, tout en s‘assurant que ces normes sont claires et
transparentes pour les collaborateurs et les collaboratrices.

ILS SONT TENUS DE :

< instaurer un climat qui favorise des échanges
ouverts, honnétes et respectueux;

< transmettre la lettre et l'esprit du Code de
Conduite aux collaborateurs sous leur respon-
sabilité et autres collegues;

¢ appliquer les procédures du Groupe congues
pour que le respect du Code soit un facteur de
performance;

¢ comprendre de maniére proactive les risques
inhérents au travail de leurs collegues et
s'assurer de la qualité du travail de leurs
collaborateurs et collaboratrices;

+ montrer l'exemple en communiquant de fagon
honnéte et respectueuse avec les clients, les
collégues et toute autre personne en contact
avec le Groupe BNP Paribas, dans le respect
des regles de confidentialité applicables;

# réagir rapidement et avec efficacité a toute
préoccupation soulevée par des collegues, et
intervenir sans délai lorsque des erreurs ou
une conduite inappropriée sont découvertes.
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Le présent Addendum Anticorruption du Code de Conduite du Groupe s'applique aux
dirigeants et a l'ensemble des collaborateurs du Groupe, lesquels doivent veiller a appli-
quer les procédures de conformité et de contrdles en toutes circonstances, notamment
celles relatives a la sécurité financiere et a l'éthique professionnelle (voir supra, chapitres
«La sécurité financiere» et « L'éthique professionnelle» du Code de Conduite du Groupe).

LAddendum Anticorruption est un document public, et accessible a tous, y compris aux

partenaires de BNP Paribas.
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DEFINITION DES

COMPORTEMENTS A PROSCRIRE

COMME ETANT SUSCEPTIBLES DE CARACTERISER DES FAITS
DE CORRUPTION OU DE TRAFIC D'INFLUENCE

LAddendum Anticorruption du Code de Conduite du Groupe BNP Paribas définit et illustre

les comportements a proscrire comme étant susceptibles de caractériser des faits de

corruption ou de trafic d'influence (ci-aprés ensemble désignés « Corruption », ou sépa-
rément «corruption» et «trafic d'influence »).

CORRUPTION

Il y a corruption des lors qu'une
personne propose, offre, promet,
autorise, accorde, sollicite ou accepte
directement ou indirectement, pour
son bénéfice ou celui d'un tiers,
un avantage indu pour accomplir,
faciliter, omettre ou retarder un
acte entrant dans le cadre de ses
fonctions. Par exemple, le corrupteur
propose une somme d'argent au
corrompu, en échange de l'ouverture
d'un compte.

La corruption implique l'interaction
d'au moins deux personnes, phy-
siques ou morales, publiques ou
privées. La corruption est dite active
lorsque le corrupteur propose un
avantage indu, tandis qu'il y a cor-
ruption passive lorsque le corrompu
accepte ou sollicite un avantage indu.
La corruption peut étre indirecte,
lorsqu'elle fait intervenir ou bénéficie
a un tiers ou un intermédiaire.

Dans un méme schéma corruptif,
les faits de corruption active et de
corruption passive sont punissables

indépendamment l'un de l'autre (l'un
peut étre puni méme si l'autre n'est
pas caractérisé). Enfin, la corruption
est plus séverement réprimée lors-
qu'elle est accomplie par un agent
public.

TRAFIC D'INFLUENCE

Ily a trafic d'influence des lors qu'un
agent publict propose, sollicite ou
accepte un avantage quelconque pour
abuser de son influence réelle ou
supposeée afin d'obtenir d'une auto-
rité ou d'une administration publique
une décision, une autorisation ou une
situation favorable.

Tout comme la corruption, le trafic
d'influence peut étre actif (lorsqu'il
est proposé), ou passif (lorsqu'il est
sollicité ou accepté).

Alors que le corrompu agit, ou s'abs-
tient de le faire, dans l'exercice de
ses propres fonctions, l'auteur du
trafic d'influence use de son influence
aupres de celui qui détient le pouvoir
d'agir ou de s'abstenir. Par exemple,
le trafic d'influence consiste a pro-

mettre quelque chose non pour que
l'auteur accomplisse des actes de sa
fonction ou facilités par celle-ci, mais
pour qu'il utilise son influence aupres
d'une tierce personne, pour obtenir
une décision ou un avis favorable,
que cette influence soit réelle ou
supposeée.

Les collaborateurs du Groupe
BNP Paribas ne doivent en aucun cas
participer, directement ou indirecte-
ment, a des faits de corruption ou de
trafic d'influence, ces derniers étant
interdits par la loi et par le présent
Addendum Anticorruption du Code
de Conduite du Groupe BNP Paribas.

BNP Paribas peut également étre
exposeé, en tant qu'institution finan-
ciere, a un acte de corruption ou de
trafic d'influence auquel un tiers est
partie. Les collaborateurs ne doivent
pas laisser la Banque participer a une
opération s'ily a un risque de Corrup-
tion et/ou de blanchiment.

1 Voir la définition de l'agent public reprise par l'article 2 de la loi n° 06-01 du 20/02/2006 relative a la prévention et a la lutte contre la corruption) :

- toute personne qui détient un mandat législatif, exécutif, administratif, judiciaire, ou au niveau d'une assemblée populaire locale Elue, qu'elle soit nommée
ou Elue, a titre permanent ou temporaire, qu'elle soit rémunérée ou non, et quel que soit son niveau hiérarchique ou son ancienneté

- toute autre personne investie d'une fonction ou d'un mandat, méme temporaires, rémunérée ou non et concourt, a ce titre, au service d'un organisme
public ou d'une entreprise publique, ou de toute autre entreprise dans laquelle ['Etat détient tout ou partie de son capital, ou tout autre entreprise qui

assure un service public

- toute autre personne définie comme agent public ou qui y est assimilée conformément a la législation et a la réglementation en vigueur.
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PRINCIPES FONDAMENTAUX
DE LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
ET LE TRAFIC D'INFLUENCE

Pour BNP Paribas, la Corruption est totalement inacceptable, quelles que soient les cir-
constances. Le Groupe BNP Paribas se conforme aux lois et réglementations relatives a
la prévention et a la lutte contre la corruption.

Le Groupe BNP Paribas a défini et
mis en place un dispositif de détec-
tion, de prévention et de lutte contre
la Corruption? qui se compose des
mesures et procédures suivantes :

¢ une déclaration de 'Administra-
teur Directeur Général du Groupe,
accessible a tous?, confirmant que
BNP Paribas a une tolérance zéro
pour la corruption et le trafic d'in-
fluence;

Non seulement la Corruption ne doit
faire l'objet d'aucune tolérance de la
part du Groupe BNP Paribas, de ses
dirigeants et de ses collaborateurs,
mais encore doit-elle étre combattue
activement. Ainsi, toute forme de
Corruption doit-elle étre totalement
proscrite et signalée, non seulement
celle a laquelle participerait un col-
laborateur (que ce soit pour obtenir
un avantage personnel ou pour le
Groupe) mais aussi celle susceptible
d'intervenir chez nos clients ou
partenaires et dont nous pourrions
avoir connaissance a l'occasion d'une
opération réalisée dans le cadre des
activités du Groupe BNP Paribas.

¢ une gouvernance pilotée par une
équipe dédiée au niveau Groupe, s'ap-
puyant sur un réseau international de
correspondants anticorruption;

& un programme de détection et de
prévention de la Corruption, basé sur
une cartographie des risques, régu-
lierement mise a jour;

¢ des procédures définissant les
mesures d'évaluation sur les clients,
les intermédiaires, les fournisseurs et
autres types de tiers;

La participation ou l'implication d'un
collaborateur a un acte de Corruption
caractérise une faute professionnelle.
Tout collaborateur ayant une attitude
contraire au présent Addendum
Anticorruption du Code de Conduite
du Groupe BNP Paribas est passible
d'une sanction disciplinaire, sans
préjudice d'éventuelles poursuites.

Quels que soient les circonstances
et les intéréts en jeu, la prévention
et la détection de la Corruption sont
l'affaire de tous. Les collaborateurs
de BNP Paribas ont non seulement
'obligation de ne pas participer,
directement ou indirectement, a un

¢ le Code de Conduite Groupe inté-
grant 'Addendum Anticorruption;

< des formations et des actions de
sensibilisation;

< un dispositif d'alerte;

# un régime disciplinaire en cas de
manquement des collaborateurs;

¢ un dispositif de contréle interne (y
compris des controles comptables) et
de suivi d'indicateurs de risque et de
performance.

acte de Corruption, mais aussi le
devoir professionnel de tout mettre
en ceuvre, dans la mesure de leurs
moyens, pour contribuer a prévenir
la Corruption, ou d'y mettre fin si des
faits de Corruption viennent a leur
connaissance.

Une question sur [Addendum
Anticorruption ? Contactez votre
manager ou la Conformité/ votre
correspondant anticorruption.

2 - Résumé du dispositif anticorruption de BNP Paribas disponible dans le lien suivant : resume_du_dispositif et_de_la_politique_anticorruption_de bnp.

paribas_janvier_2025.pdf

3 - Déclaration anticorruption de Administrateur Directeur Général, accessible au lien suivant : Scanned Document (bnpparibas.com)
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ILLUSTRATIONS DES
COMPORTEMENTS A PROSCRIRE

COMME ETANT SUSCEPTIBLES DE CARACTERISER
DES FAITS DE CORRUPTION OU DE TRAFIC D'INFLUENCE

Tout collaborateur faisant l'objet d'une pression ou estimant raisonnablement qu‘une
situation dont il a connaissance, directement ou indirectement, n’est pas conforme a un
ou plusieurs des principes énoncés dans l'Addendum Anticorruption ou aux procédures
et politiques du Groupe, doit le signaler dans les meilleurs délais a son manager ou a

Si le signalement ne peut se faire
par cette voie, le collaborateur peut
utiliser en toute confidentialité son
droit d'alerte éthique, comme prévu
dans la procédure Groupe Dispositif
d’Alerte, accessible depuis la base
des Procédures. Le collaborateur
signalant (lanceur d'alerte) en toute
bonne foi des faits contraires a
l'Addendum Anticorruption ne peut
faire l'objet de représailles. Le lan-
ceur d'alerte est protégé par la loi et
par le dispositif du droit d'alerte du
Groupe BNP Paribas.

Tout tiers (clients, partenaires,
fournisseurs, intermédiaires, etc.)
indOment sollicité dans le cadre
de ses relations avec le Groupe
BNP Paribas et faisant l'objet d'une
sollicitation de Corruption par un
collaborateur du Groupe est invité a
le signaler dans les meilleurs délais
(voir supra, notamment chapitre
« Exprimer son opinion et soulever
les problémes» du Code de Conduite
du Groupe).

la Conformité.

CONFLITS D'INTERETS

Les collaborateurs doivent suivre les regles internes en matiere de détection,
prévention et gestion des conflits d'intéréts privés, afin d'éviter qu'un intérét
personnel n‘influence leurs actes ou leurs décisions et ne les place en situation
de Corruption (voir également supra, chapitre « Prévenir et éviter le risque de
conflits d'intéréts » du Code de Conduite du Groupe, et les procédures relatives
aux conflits d'intéréts, accessibles depuis la base des Procédures).

Alors que je traverse une période difficile dans ma vie
privée, un de mes clients propose de me préter de l'argent.
Je suis tenté(e) d'accepter, car il existe une véritable relation
de confiance entre lui et moi et je le rembourserai, bien
entendv.

Puis-je accepter la proposition de mon client?

IL est interdit de recevoir de l'argent de la part de clients

(ou de tout autre contrepartie ou partenaire de BNP Paribas),
car cela peut vous placer en situation de Corruption et de
conflit d'intéréts et vous mettre en difficulté pour exercer vos
fonctions de maniere impartiale. Il convient donc de refuser
cette proposition et d'en informer votre manager

et la Conformité.
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Jai été désigné(e) pour sélectionner
un fournisseur d'énergie verte pour
les nouveaux locaux, alors que
j’exerce un mandat dans l'une

des sociétés soumissionnaires.

Que dois-je faire?

Pour éviter un conflit d'intéréts,
ne prenez pas part au processus
de sélection, et informez votre
manager. La proposition de cette
société sera étudiée dans le cadre
des procédures Achats.

Si J’en crois une de mes relations, membre de

la Direction d’'une société que je connais bien,
un de nos concurrents cherche un repreneur:
une occasion unique me dit-il! Mes premiéres

diligences font néanmoins apparaitre que son
épouse est l'un des principaux actionnaires de
la société cible.

Est-ce important?

Oui : votre relation est en situation de conflit
d'intéréts et vous l'étes sans doute également,
du fait de votre proximité. Cette relation vous
livre par ailleurs une information confidentielle,
susceptible de constituer un avantage indu (voir
infra). Prévenez votre manager et la Conformité,
et abstenez-vous de prendre part aux décisions.

L'un de mes clients me propose de
profiter gratuitement (et en toute
discrétion) de son appartement
personnel situé dans une station
balnéaire, pour mes prochaines
vacances. Il se trouve que je suis
décisionnaire pour tous ses comptes
et produits et services bancaires.

Puis-je accepter cette invitation?

Non, vous devez refuser cette
proposition qui vous placerait en
situation de conflit d'intéréts et
risquerait d'influencer vos décisions
futures concernant cette relation
d'affaires, et donc d'étre percue
comme un acte de Corruption.
Informez rapidement votre manager
et la Conformité.
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CADEAUX, INVITATIONS ET FRAIS DE REPRESENTATION

Les cadeaux et invitations raisonnables sont
des actes ordinaires de la vie des affaires,
des lors qu'ils sont offerts ou acceptés
par courtoisie ou a titre commercial, sans
intention d'influencer inddment ou d'inciter
a la Corruption. Leur valeur, leur fréquence
et plus généralement les circonstances
dans lesquelles ils peuvent étre acceptés
ou offerts sont encadrées, afin d'éviter
qu’ils ne constituent ou ne soient percus
comme la contrepartie d'un avantage indu
ou la condition d'exercice d'un pouvoir
d'influence.

A chacune de ses visites, mon
client pose un billet sur le guichet
pour me remercier de la gestion de
son compte, en insistant pour que
je Uaccepte.

Que dois-je faire?

Vous devez refuser : tout cadeau en
especes est interdit, quel qu'en soit
le montant, méme par courtoisie.
Déclarez ce refus a votre manager
et a la Conformité, et faites-

le enregistrer dans le registre
approprié.

Il est donc impératif de respecter les poli-
tiques internes du Groupe BNP Paribas
relatives aux cadeaux et invitations et celles
relatives aux frais de représentation (voir
supra chapitre « L'éthique professionnelle »
du Code de Conduite du Groupe, et la poli-
tique relative aux cadeaux et invitations®,
accessible depuis la base des Procédures),
et de faire les déclarations requises.

Quelles que soient les circonstances, et quel
que soit le moyen de paiement concerné, les
collaborateurs de BNP Paribas ne doivent ni
accepter d'argent, ni en donner. Tout ver-
sement effectué, tout frais engagé doit étre
légitime, justifié, approuvé, et enregistré en
comptabilité. Les collaborateurs ne doivent
pas mettre a disposition les actifs du Groupe
BNP Paribas sans y avoir été autorisés par
une personne habilitée a cet effet.

Ce matin, j'ai recu un colis de la part d'un

fournisseur, contenant des tablettes dernier

cri pour chaque membre de mon comité.

Puis-je les conserver?

Non, vous devez refuser et retourner
ces tablettes, car elles sont susceptibles
d’influencer inddment votre jugement sur

ce fournisseur, d'autant plus que leur valeur
excede les montants autorisés. Vous devez
également informer votre manager et la
Conformité, et faire réévaluer la probité de
ce fournisseur avec le concours des Achats.

5 - Résumé de la Procédure « Cadeaux et Invitations » de BNP Paribas, disponible au lien suivant : resume_bn i_procedure_v_fr_revision_ep_juin_2024.
pdf (bnpparibas.com)

44 - CODE DE CONDUITE DU GROUPE BNP PARIBAS - D | ADDENDUM : CODE DE CONDUITE ANTICORRUPTION



Trés enthousiaste a l'idée du prét
qui vient de lui étre accordé,

un client me remet une montre
digitale derniére génération.

Que dois-je faire?

Refusez ce cadeau avec courtoisie
et informez-en votre manager

et la Conformité. Tout cadeau ne
pouvant étre restitué sera remis
a une organisation a but non
lucratif.

RETOUR AU SOMMAIRE

Un de mes collaborateurs me
suggere d'inviter le Responsable
des Achats d’'un trés bon client :
justement, un restaurant vient de
gagner sa 3° étoile, l'endroit idéal
pour garantir le renouvellement de
notre contrat!

Est-ce autorisé?

Une invitation ne peut pas

étre utilisée dans une optique

de corruption, aux fins d'obtenir

un avantage indu. Informez votre
manager, la Conformité et les Achats.

Mon collaborateur et moi avons, tour a tour, recu une montre de marque de la part

du meme acheteur.

Pouvons-nous les accepter?

Un fournisseur tente de vaincre mes scrupules a accepter des billets « Package
hospitalité» pour l'événement sportif de la saison en me faisant observer que la Banque
en est également sponsor : il n'y a plus a hésiter, nous poursuivrons ensuite les festivités

en soirée!

Mon hésitation est-elle fondée?

Consultez systématiquement la politique relative aux cadeaux et invitations pour
déterminer si vous pouvez les accepter, conformez-vous aux exigences déclaratives, et
informez votre manager, la Conformité et les Achats lorsqu'il s'agit d'un fournisseur.
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COMPLAISANCE (PAIEMENT DE FACILITATION)

Les «facilitations » sont des sommes d'argent généralement modestes, versées a un agent
public dans le but d'accélérer (et donc de «faciliter») l'accomplissement de certaines
formalités administratives.

Les collaborateurs ne doivent pas donner de l'argent, de quelque montant que ce soit, a
des agents publics dans le but d'accélérer ou faciliter des démarches administratives, ou
encore d'obtenir des autorisations (licences, permis, etc.).

Mon avion vient d'atterrir avec 4 heures de retard. Des dizaines

de personnes attendent le visa obligatoire. Je vais étre en retard a
un rendez-vous client important. Un agent de l'immigration me fait
comprendre que quelques billets rédviraient cette attente.

L'agent chargé de U'octroi du permis de rénovation de nos locaux
commerciaux me contacte : notre demande est actuellement en bas de
la pile... mais peut devenir prioritaire en échange d'une petite enveloppe.

Que dois-je faire dans ces sitvations?

Dans un cas, comme dans l'autre, vous devez refuser la proposition, car les
paiements de complaisance sont interdits, et informer votre manager et la
Conformité.

Mon client s’inquiéte du retard de certains permis et
autorisations, dont il a absolument besoin pour son nouveau
projet d'infrastructure. Il me presse de trouver un moyen
rapide pour les obtenir.

Que faire?

IL est interdit d'effectuer des paiements de facilitation,
y compris sur demande d'un client, quel que soit L'enjeu
commercial. Informez votre manager et la Conformité.
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CONFIDENTIALITE DES DONNEES

Les collaborateurs ne doivent sous aucun prétexte
communiquer des informations appartenant au
Groupe BNP Paribas ou a ses relations d'affaires,
a fortiori en contrepartie d'un avantage indu ou
d'une récompense. De méme, ils ne doivent en
aucun cas communiquer ou demander des infor-
mations confidentielles concernant un projet, une
transaction, un concurrent, un tiers, etc., dans le
but de bénéficier ou de procurer un avantage indu
OuU une récompense.

Voir supra, chapitre «Protection du Groupe » du
Code de Conduite du Groupe, ainsi que les procé-
dures relatives aux données personnelles et aux
informations confidentielles, accessibles depuis la
base des Procédures.

Une stagiaire m'informe
qu‘une de ses relations

lui a proposé des espéces en
échange d'informations sur
mon portefeuille clients.

Comment réagir?

IL est strictement interdit

de révéler les informations
relatives aux clients,
notamment sur leurs comptes
ou moyens de paiement, a
fortiori en échange d'une
rétribution. Demandez a la
stagiaire de décliner cette
proposition et informez votre
manager et la Conformité,
ainsi que les Ressources
Humaines.

En investissant «vert», mon client va
diversifier ses activités et fera probablement
de moins en moins appel a la Banque...

a moins qu'il ne recoive en toute discrétion
des informations confidentielles sur ses
concurrents.

Suis-je autorisé(e) a lui transmettre ces
informations confidentielles pour conserver
ou augmenter le courant d’affaires pour

la Banque?

En toutes circonstances, il est strictement
interdit de révéler a une personne extérieure
au Groupe BNP Paribas des informations
confidentielles, notamment celles relatives
a un client ou autre partenaire du Groupe,

a fortiori en contrepartie d'un avantage indu
ou d'une récompense.

Je négocie actuellement l'introduction

de produits chez un nouveau partenaire.

L'un de ses consultants m'indique qu'il peut
m‘aider en me communiquant des informations
confidentielles le concernant : en échange,

il me suffira de lui assurer un nouveau mandat
au sein de la Banque.

Que dois-je faire?

Refusez cette proposition et informez votre
manager, la Conformité ainsi que les Achats.
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Un assistant externe, engagé pour m‘aider a répondre a un appel d'offres,
propose de me transmettre les informations dont il a pris connaissance a
Uoccasion d'une précédente mission chez la concurrence : en échange, il me

suffira de facturer plus de prestations.

Que dois-je répondre ?

Dans ce cas, refusez et informez votre manager, la Conformité et les Achats.

MECENATS, PARTENARIATS,
PARRAINAGES ET DONATIONS

Le mécénat et les donations en faveur d'organismes
ceuvrant pour l'intérét général ou social (associations
culturelles, humanitaires, etc.), ainsi que le parrai-
nage, peuvent étre détournés de leur destination
lorsqu'ils abritent l'octroi ou la réception d'un avan-
tage indu, d'une récompense ou par une mauvaise
utilisation des fonds. Aussi, est-il impératif d'ap-
pliquer les procédures relatives aux mécénats, aux
partenariats, aux parrainages et celles concernant
l'évaluation des tiers, accessibles depuis la base des
Procédures.

En aucun cas, un mécénat, une donation ou un
parrainage ne doit étre sollicité ou accordé comme
une condition d'exercice d'un pouvoir d'influence, ou
en vue d'obtenir un avantage indu pour le Groupe
BNP Paribas, ses collaborateurs ou ses partenaires. En
particulier, le versement d'un «don» a une fondation
appartenant a une Personne Politiquement Exposée
- ou un intermédiaire en lien avec celle-ci - dans le
cadre de la conclusion d'un marché public, doit faire
l'objet d'une vigilance particuliere. En cas de doute,
les collaborateurs doivent demander conseil a leur
manager ou a la Conformité.

Ce matin, je découvre dans
la presse que la fondation
d'aide environnementale
dont nous avions envisagé
de devenir méceéne, fait
U'objet d'un scandale

de corruption.

Que convient-il de faire?

Vous devez mettre en
suspens l'opération, le
temps d'évaluer la probité
de la fondation a la
lumiere de ces nouvelles
informations défavorables,
en coordination avec

la Conformité et la
Communication.
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Je suis inquiet : la presse fait état d'un scandale sans
précédent touchant un client dont la fondation aurait
permis, pendant des années, de faire transiter

des paiements en faveur d’hommes politiques.

Que dois-je faire?

Informez votre manager et la Conformité, et appliquez
les procédures d'évaluation de cette relation.

Quelles belles perspectives s'offriraient a moi si nous remportions
U'appel d’'offres du foncier qui s’inscrit dans le cadre du nouveau projet
de développement social et vert de la ville! Justement, un agent

de la municipalité m‘indique que je pourrai compter sur son soutien
inconditionnel en contrepartie de subventions pour l'équipe de volleyball
de la ville.

Puis-je accepter?

Non, un mécénat, un don ou un parrainage ne peuvent étre utilisés
pour obtenir une décision favorable d'une administration, ou tout autre
avantage. Informez votre manager et la Conformité.

Pour faire de son prochain film une réalité, un producteur exécutif sollicite

un mécénat de la Banque : aucun doute, le succeés sera au rendez-vous!

Bien évidemment, il n'oubliera pas mon geste : je serai invité(e) avec ma famille

au prochain festival international de films en formule «tout inclus» dans le meilleur
hdtel de la ville.

Puis-je accepter cette proposition?

Non, un mécénat doit étre octroyé selon les processus et procédures de la
Communication, et non en contrepartie d’'une récompense. Informez votre manager,
la Conformité, votre service Communication, et faites les déclarations requises.
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REPRESENTATION D'INTERETS (LOBBYING)

La représentation d'intéréts (ou « Lobbying») est
l'activité consistant a fournir des informations
aux responsables publics, le cas échéant en vue
de nourrir ou influencer leurs décisions concer-
nant, notamment le contenu d'une loi ou d’un acte
réglementaire. Néanmoins, une pression indue
ou l'octroi d'une récompense avec l'intention
de corrompre ou d'obtenir une opinion/décision
favorable - en particulier les décisions indivi-
duelles - pourraient constituer un acte de trafic
d'influence ou de corruption.

Aussi est-il impératif que la représentation d'in-
téréts au nom de BNP Paribas soit exclusivement
exercée par les personnes habilitées a cet effet par
les politiques internes, accessibles depuis la base
des Procédures.

Enfin, les entités du Groupe ne sont pas autorisées
a octroyer des dons ou autre forme de subvention
au bénéfice direct ou indirect de partis ou comités
politiques, ou en faveur d’hommes politiques.

J'ai de bonnes relations avec une personne travaillant dans un organisme public

et jouant un rdle décisif dans la rédaction d’'un projet de loi impactant toute la
profession. Visiblement, ce texte n'arrange personne. Heureusement, je pense
pouvoir le convaincre de modifier les orientations de la loi moyennant un week-end

av bord de la mer.

Cette invitation est-elle autorisée?

Non. Il est interdit d'inviter des décideurs publics dans l'intention de les influencer a
des fins de corruption, dans l'objectif d'obtenir une opinion ou une décision législative
ou reglementaire préférentielle, quels que soient les enjeux.

RECRUTEMENTS

Un recrutement ne peut en aucun cas étre accordé
ou refusé en contrepartie d'un avantage indu, ou
comme condition d’exercice d'un pouvoir d'in-
fluence.

Les recrutements sont encadrés par les procédures
des Ressources Humaines du Groupe BNP Paribas,
accessibles depuis la base des Procédures, qui
doivent étre appliquées en toutes circonstances.

Un consultant actuellement recruté pour
une mission de 6 mois me demande de
laider pour décrocher un poste a plein
temps au sein du Groupe. En échange, il
promet de partager un pourcentage de
son nouveau salaire avec moi.

Que convient-il de faire?

Refusez cette sollicitation, et informez
votre manager, la Conformité, les Achats
et les Ressources Humaines.

50 - CODE DE CONDUITE DU GROUPE BNP PARIBAS - D | ADDENDUM : CODE DE CONDUITE ANTICORRUPTION



RETOUR AU SOMMAIRE

Une relation d'affaires de longue date me promet de développer
davantage son courant d'affaires avec la Banque en contrepartie
d’un stage pour son fils, tout juste sorti d'une grande école.

Vous étes contacté(e) par un homme politique, qui vous demande
de recruter son neveu.
Tous deux vous en seront reconnaissants.

Puis-je accepter ces recrutements?

Dans un cas, comme dans l'autre, invitez votre interlocuteur a suivre le
processus habituel de recrutement, géré par les Ressources Humaines.
Informez votre manager, la Conformité et les Ressources Humaines, en
leur communiquant les circonstances de cette sollicitation.

Une société d'évaluation avec laquelle j'ai l'habitude de travailler me
propose de recruter ma fille, fraichement diplomée et a la recherche
d’'une premiére expérience dans ce secteur, moyennant mon feu vert
sur sa sous-évaluation du prix de revente de tracteurs d'occasion.

Puis-je user de mon pouvoir de décision afin d'aider un proche a étre
recruté par une contrepartie de BNP Paribas ?

Non : il vous appartient d'une part d'appliquer strictement les procédures
et processus de remarketing et de sélection des partenaires, et d'autre
part, de vous abstenir de détourner votre pouvoir de décision a des fins
personnelles. Informez votre manager, la Conformité, les Achats et les
Ressources Humaines, en leur communiquant les circonstances de cette
sollicitation.
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AUTRES ILLUSTRATIONS LIEES AUX CLIENTS,
AUX FOURNISSEURS, AUX INTERMEDIAIRES ET AUTRES TIERS

Les clients, les fournisseurs et les intermédiaires du
Groupe BNP Paribas sont évalués® au regard des risques
de Corruption qu'ils peuvent présenter ou véhiculer, c’est-
a-dire a la lumiére des facteurs de risque élevé définis
par les lois, les réglements et les autorités. Il peut s’agir,
par exemple de certains secteurs d'activité ou de pays,
de Personnes Politiquement Exposées, certains types de
transactions telles que les fusions et acquisitions, etc.

Aussi les collaborateurs doivent-ils veiller a appliquer les
procédures d'évaluation et de suivi des tiers a tous les
stades de la relation d'affaires, et s'assurer qu'ils suivent
une politique anticorruption conforme aux obligations
du Groupe BNP Paribas, notamment en aménageant le

Les collaborateurs ne doivent pas ouvrir un compte,
octroyer un crédit ou un financement, ou tout autre
produit ou service du Groupe BNP Paribas dans le but
de procurer un avantage indu ou une récompense, que

CLIENTS

cas échéant la documentation contractuelle (clauses
anticorruption, clauses de sortie, etc.). De méme, les
collaborateurs doivent utiliser les modéles de contrats
standards de la Banque, respecter les procédures d'appel
d'offres et s'abstenir de faire appel a des prestataires non
agrées.

Les collaborateurs ne doivent pas entrer en relation d'af-
faires, prendre un engagement contractuel, proposer ou
accorder des commissions ou des taux inappropriés, ou
encore des produits ou services du Groupe BNP Paribas,
en contrepartie d'une récompense ou d'un avantage indu,
ou comme condition d’exercice d'un pouvoir d'influence.

ce soit a des fins commerciales ou personnelles (voir les
politiques relatives a la Connaissance du client (Know
Your Customer), accessibles depuis la base des Procé-
dures).

Un client que je rencontre au club de tennis me fait part de ses vaines tentatives pour obtenir un
prét pour l'une de ses sociétés. Combien lui coiterait un petit « coup de pouce» me demande-t-il?

Un client me sollicite pour un financement a un taux d'intérét réduit, en échange d'une

rétrocession de commission.

Tandis que je lui annonce l'impossibilité de lui ouvrir un compte, un prospect me propose
de fermer les yeux sur les procédures en échange d'une enveloppe.

Lorsque nous faisons le point sur son compte débiteur; un client de longue date me fait part
de son embarras passager. Il me promet une piscine a prix d'ami si j'accepte de valider son

découvert sans frais.

Que dois-je répondre dans ces cas de figure?

Vous devez refuser ces sollicitations inacceptables et contraires aux politiques du Groupe
BNP Paribas, et les déclarer a votre manager et a la Conformité, afin que la probité du client soit

réévaluée.

6 - Présentation du dispositif général de Connaissance du Client, des Intermédiaires et des Fournisseurs de BNP Paribas, accessible depuis le lien suivant :

2024_juin_resume_procedures_kyc_kyi_kys_vf_fr.pdf (bnpparibas.com)
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Mon client vient d’ouvrir une
nouvelle filiale dans un pays
sensible d'un point de vue de
la corruption. Récemment, ce
client a demandé un virement
d’'un montant important en
faveur de la fille du président
en exercice dans ce pays,

en me fournissant des
explications peu claires.

Que dois-je faire?

Vous devez signaler cette
transaction a votre manager
et a la Conformité.

Apres avoir remporté un important marché a
l'étranger, mon client me donne instruction de
verser une importante somme d'argent sur le
compte d’'une fondation enregistrée dans un
paradis fiscal, appartenant a l'intermédiaire
travaillant pour sa contrepartie étatique.

Que dois-je faire?

Mettez en suspens cette opération et appliquez
les procédures d'évaluation. Informez votre
manager et la Conformité.
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Un client travaillant dans un secteur sensible
m’annonce un virement d’'un montant important
en réglement du solde d’'un contrat conclu avec
une société située dans un pays a risque sous
U'angle de la corruption. Je constate que cette
société fait l'objet d'informations défavorables
en lien avec la corruption et que le montant du
virement est bien supérieur a celui prévu au
contrat. Selon mon client, la différence s’explique
par des «frais divers», au bénéfice du dirigeant
de cette société étrangere.

Puis-je exécuter ces instructions?

Afin d'éviter d’'étre mélé(e) au reglement d'un
acte de Corruption, mettez en suspens l'opération,
appliquez les procédures de sécurité financiere,
et informez votre manager et la Conformité.

Aprés m'avoir fait part de ses
difficultés de trésorerie, un client
cesse de rembourser les échéances
de sa facilité de crédit. Lorsque

je le contacte, il me propose une
«alternative simple» : lui accorder
un abandon de créances (write-off)
lui permettant d'effacer ses dettes,
en échange de la rétrocession de

la moitié du montant a recevoir.

Que dois-je faire?

Vous ne pouvez pas accepter

cette proposition : un abandon

de créances, s'il n'est pas justifié,
constitue un acte de corruption au
profit du débiteur/client. Vous devez
signaler cette proposition a votre
manager et a la Conformité.
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FOURNISSEURS

L'intégrité des fournisseurs est une condition sine  Voir également supra, au chapitre «La protection
qua non a leurs relations avec le Groupe BNP Pari- du Groupe» du Code de Conduite du Groupe, ainsi
bas’. Les collaborateurs doivent veiller & préserver que la procédure relative a la Connaissance des
la réputation du Groupe de tout acte contraire a Fournisseurs, accessible depuis la base des Procé-
la probité en appliquant les procédures d'appel dures.

d’'offres et d'évaluation disponibles dans la base

des Procédures.

Lors d’'un appel d'offres, une société soumissionnaire prend contact avec moi :
si j'accepte de l'aider a étre sélectionnée comme fournisseur du Groupe,
elle me rétrocédera 5% du montant de ses futures factures.

Peu de temps apreés avoir lancé un appel d'offres pour la construction d'un immeuble,
je suis contacté(e) par l'un des fournisseurs soumissionnaires : j'aurai une cuisine
flambant neuve en échange de sa sélection!

Un fournisseur qui connait bien mon manager me propose de tester gratvitement
notre nouvelle solution : il ne me restera plus qu‘a l'engager et a sortir le chéquier!

Que dois-je faire dans ces sitvations?

Dans tous les cas, vous devez refuser et alerter immédiatement votre manager et la
Conformité, ainsi que les Achats, afin que la probité du fournisseur soit réévaluée.

INTERMEDIAIRES

Comme tout partenaire du Groupe BNP Paribas, les intermédiaires font l'objet d'évaluations et de contréles
(voir la procédure relative a la Connaissance des Intermédiaires, accessible depuis la base des Procédures).

Ces derniers temps, les ventes de l'un de mes brokers ont diminué. Je le contacte
pour en comprendre les raisons. Aprés m'avoir invité(e) au golf, il m'explique qu’il
retrouverait certainement sa motivation, et donnerait priorité absolue a la vente
de mes produits, en contrepartie d'une augmentation de sa marge.

Que dois-je répondre?

Vous devez refuser fermement cette sollicitation, et en informer votre manager
et la Conformité afin de réévaluer la probité de cet intermédiaire.

7 - Charte des Achats Responsables, disponible au lien suivant : charte_achats_responsables_fr.pdf (bnpparibas.com)
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Un apporteur d'affaires me propose
de développer rapidement le
nombre de préts immobiliers grace
a un accord «gagnant-gagnant» :
des investisseurs pourraient
facilement rejoindre mon fonds de
commerce a condition de fermer les
yeux sur les conditions d'éligibilité,
et moyennant un petit extra pour
arrondir ses fins de mois.

Que dois-je faire?

Quelles que soient les prétendues
opportunités commerciales,

il est interdit de donner une
suite favorable a cette forme

de sollicitation. Informez votre
manager et la Conformité pour
mettre fin aux relations avec cet
intermédiaire.

Remporter U'appel d'offres de

ce nouvel Asset Manager me
permettrait d'atteindre mes
objectifs plus rapidement.

Le processus de pré-sélection est
organisé par un consultant que je
connais bien et qui a une véritable
influence sur le marché. Il pourrait
certainement me rendre service :
et si je lui proposais une future
mission de conseil pour mettre
toutes les chances de mon coté?

En ai-je le droit?

Non, vous devez rigoureusement
suivre le processus d'appel d'offres
de U'Asset Manager et les politiques
du Groupe BNP Paribas, sans
promettre une nouvelle mission

a un consultant pour obtenir des
informations confidentielles.

En favorisant les unités de compte de cet Asset
Manager dans le prochain comité de souscription,
je pourrai ensuite lui demander de me renvoyer
l'ascenseur en me mettant en relation avec un
apporteur d'affaires en vue d'investir dans des biens
immobiliers en dessous du prix de marché.

Ainsi mes objectifs seraient atteints!

Est-ce autorisé?

Non, vous ne pouvez abuser de votre pouvoir de décision
en contrepartie d'un avantage, y compris pour atteindre

vos objectifs professionnels.
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AUTRES TIERS

Mon client prospecte un nouveauv marché a U'export :

il m‘informe qu'il aura recours aux services d'un agent
commercial bien connecté localement, pour l'obtention et la
négociation d'un important contrat de vente d'équipements.

Que dois-je faire?

Restez vigilant : la présence d'un intermédiaire est un facteur
de risque, qui nécessite des diligences adéquates.
Contactez votre manager et la Conformité pour les mener.

A l'approche des prochaines enchéres de flottes de véhicules,
un acheteur me demande d'imposer son prix en référence.
En contrepartie, il me donnera une commission pour chaque
lot remporté : en somme, un arrangement gagnant-gagnant!

Un concessionnaire me propose d’orienter les clients vers
sa société en échange d'un pot-de-vin.

Comment dois-je réagir?

Dans un cas, comme dans l'autre, vous devez refuser et
contacter votre manager et la Conformité afin que la probité
de l'acheteur soit réévaluée.

Les illustrations supra démontrent la grande variété des situations
auxquelles le Groupe BNP Paribas pourrait étre exposé au risque de corruption
ou de trafic d'influence.

En cas de doute, quelle que soit la situation rencontrée,
les collaborateurs doivent en référer a leur manager ou a la Conformité
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